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Nachhaltigkeit

Vergabe der Gebaudereinigungsleistungen fiir die Stadt Hilden

Ausgangssituation

Dr. Knoll, Pfeifer & Partner ist eine unabhiangige Unter-
nehmensberatung und unterstiitzt 6ffentliche Auftrag-
geber bei der 6ffentlichen Vergabe von rechtssicheren,
wirtschaftlichen und nachhaltigen Gebaudereinigungs-
dienstleistungen und verfiigt tiber eine ausgewiesene
Kompetenz rund um das komplexe Thema Facility
Management-Leistungen. In mehr als 25 Jahren hat das
Unternehmen mehr als tausend Kunden individuell und
personlich betreut und sich deutschlandweit einen
Namen in dieser Branche gemacht.

Projektziele

Ziel des Unternehmens war es, den Ausschreibungspro-
zess der Stadt Hilden zu unterstiitzen. Durch eine indivi-
duell auf die Stadt Hilden zugeschnittene Angebotsdatei
inklusive Leistungsverzeichnis, Leistungsbeschreibung
und Bewertungsmatrix zur Auswahl des wirtschaft-
lichsten Anbieters sollten hohe Qualitdtsanforderungen
sowie Nachhaltigkeits- und soziale Aspekte berticksich-
tigt werden. Ziel ist es, eine qualitativ hochwertige Reini-
gung auf dem neuesten Stand der Technik zu erreichen,
ein digitales Qualitatssicherungssystem einzufiihren

und die Vergabe rechtssicher und transparent unter
Beachtung des Arbeitnehmerentsendegesetzes durch-
fithren zu kénnen.

Vorgehensweise

Dr. Knoll, Pfeifer & Partner wurde von der Stadt Hilden
im Rahmen einer freihdndigen Vergabe mit der Beglei-
tung der Gebaudereinigungsausschreibung beauftragt.
Bei der Markterkundung hat sich die Stadt bereits im
Vorfeld dartiber Gedanken gemacht, dass bei der
Beraterauswahl der wirtschaftlichste und nicht der
glnstigste Dienstleister fiir die Begleitung der Gebéu-
dereinigungsausschreibung gesucht werden soll. Auf
Grund der Expertise, der messbaren Qualitit, dem
Einfluss bei der Bewertungsmatrix auf soziale und
umweltbezogene Faktoren und unter Betrachtung von
angemessenen Kosten wurde sich daraufhin fiir die
Unternehmensberatung Dr. Knoll, Pfeifer & Partner
entschieden. Uberzeugt hat das Unternehmen schluss-
endlich in einer einstiindigen Online-Prasentation und
durch Nennung von personlichen Referenzen bereits
durchgefiihrter Projekte.
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Im Rahmen einer flinfmonatigen Projektarbeit
erarbeitete das Unternehmen gemeinsam mit dem

Auftraggeber alle relevanten Ausschreibungsunterlagen.

Dazu gehorten im Wesentlichen die Angebotsdatei mit
der hinterlegten Einzelraumkalkulation, das Leistungs-
verzeichnis, die Leistungsbeschreibung, die besonde-
ren Vertragsbedingungen sowie die Erarbeitung einer
Bewertungsmatrix zur Auswahl des wirtschaftlichsten
Bieters. Nach Erstellung der Ausschreibungsunterlagen
fihrte Dr. Knoll, Pfeifer & Partner fiir die Stadt Hilden
die Veroffentlichung im Amtsblatt der EU durch und
beantworte die eingehenden Bieterfragen in Zusam-
menarbeit mit den Fachanwaltinnen fiir Vergaberecht,
um auch etwaige Riigen rechtzeitig erkennen zu
konnen. Wiahrend der Angebotsphase kam es zu keinen
Riigen und keiner Fristverlingerung, sodass die Ange-
botsoéffnung plinktlich durchgefiihrt werden konnte.
Nach der Offnung der Angebote iibernahm Dr. Knoll,
Pfeifer & Partner die Angebotspriifung und konnte der
Stadt innerhalb von zwei Wochen den wirtschaftlichs-
ten Bieter unter Beachtung des Arbeitnehmerentsende-
gesetzes und auf Grundlage der Bewertungsmatrix in
Form eines Abschlussberichtes vorstellen.

Hiirden bei der Umsetzung

Bei der Ausschreibung von Gebaudereinigungsleistun-
gen handelt es sich um einen stark umkampften Markt,
der sich zudem in einem Niedriglohnsegment bewegt.
Daher ist es besonders wichtig, eine rechtssichere und
komplexe Ausschreibung durchzufiihren. Gleichzeitig
miissen die Ausschreibungsunterlagen fiir die Bieter
leicht versténdlich sein, damit sie in kurzer Zeit einen
Uberblick iiber die Anforderungen erhalten. Die ein-
fache Verstandlichkeit der Ausschreibung ist wichtig,
damit die Bieter ein wirtschaftliches Angebot abge-
ben kdénnen, das alle Bedingungen der Ausschreibung
erfiillt und Qualitits-, Umwelt- und soziale Aspekte
fiir die Kalkulation des Stundenverrechnungssatzes
berticksichtigt.

Mit Unterstlitzung von Dr. Knoll, Pfeifer & Partner
wurde durch die Erstellung der Ausschreibungsun-
terlagen und Bewertungsmatrix trotz der Anforde-
rungen einer europaweiten Ausschreibung ein breiter
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Wettbewerb - auch fiir kleine und mittelstandische
Unternehmen - ermdoglicht. Dadurch konnten die An-
gebote hinsichtlich Wirtschaftlichkeit und Qualitat
vergleichbar gemacht werden.

Fazit

Fiir die Stadt Hilden konnte durch die Neuausschrei-
bung der Gebdudereinigungsleistungen eine Kostenein-
sparung bei gleichzeitiger Qualitétssteigerung erreicht
werden. Dabei zeigte sich die Bedeutung einer aussage-
kraftigen Bewertungsmatrix, die eine angemessene
Gewichtung der einzelnen Zuschlagskriterien sicher-
stellt. Neben dem Preis wurden auch Qualitdt und
Nachhaltigkeit in den Fokus gertickt.

Zusatzlich wird die Qualitatssicherung durch 6ffentlich
bestellte und vereidigte Sachverstindige tibernommen,
um sicherzustellen, dass die Dienstleistungsqualitit
extern kontrolliert und Gber die gesamte Vertragslauf-
zeit aufrechterhalten wird. Die positiven Erfahrungen
mit dieser Umsetzung bestiarken Dr. Knoll, Pfeifer &
Partner darin, auch weiterhin mit neuen Auftraggebern
an der Qualitatsverbesserung zu marktiblichen Preisen
zu arbeiten. Dies wird durch zwei weitere Auftrige der
Stadt Hilden bestatigt.
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